
ЗАТВЕРДЖЕНО                           

Наказ Державної служби 
морського і внутрішнього 
водного транспорту та 
судноплавства України  
від 14.08.2025 № 256 
 

ТЕХНОЛОГІЧНА КАРТКА  
АДМІНІСТРАТИВНОЇ ПОСЛУГИ З ВИДАЧІ ЛІЦЕНЗІЇ НА 

ПРОВАДЖЕННЯ ГОСПОДАРСЬКОЇ ДІЯЛЬНОСТІ З ПЕРЕВЕЗЕННЯ 
ПАСАЖИРІВ, НЕБЕЗПЕЧНИХ ВАНТАЖІВ ТА НЕБЕЗПЕЧНИХ 

ВІДХОДІВ ВНУТРІШНІМ ВОДНИМ, МОРСЬКИМ ТРАНСПОРТОМ 
 

№ 
з/п 

Етапи послуги 
Відповідальна посадова 

особа і структурний 
підрозділ 

Дія 
(В, У, 
П, З) 

Строки 
виконання 

етапів надання 
адміністративної 

послуги  
(дій, рішень) 

1 Прийом, реєстрація 
та передача заяви 
про отримання 
ліцензії та 
підтвердних 
документів за 
описом 

Відповідальний працівник 
управління надання 
адміністративних послуг у 
сферах морського і 
внутрішнього водного 
транспорту та 
судноплавства 
Департаменту надання 
адміністративних послуг 
та видачі документів у 
сфері судноплавства 
Адміністрації 
судноплавства; 
Управління 
документообігу та 
контролю Адміністрації 
судноплавства 

В, У 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
В, У 
 

Протягом  
одного робочого 
дня 

2 Встановлення 
наявності або 
відсутності підстав 
для залишення 
заяви про 
отримання ліцензії 
без руху або без 
розгляду чи 
закриття 
провадження 

Голова та члени комісії з 
ліцензування 
господарської діяльності з 
перевезення пасажирів, 
небезпечних вантажів та 
небезпечних відходів 
внутрішнім водним, 
морським транспортом 

В, У, 
П 

Протягом трьох 
робочих днів з 
дня одержання 
заяви про 
отримання 
ліцензії 
 
 
 
 



відповідно до 
Закону України 
«Про 
адміністративну 
процедуру» з 
урахуванням 
особливостей, 
визначених 
Законом України 
«Про ліцензування 
видів 
господарської 
діяльності» 
 

Встановлення 
наявності або 
відсутності підстав 
для відмови або 
видачі ліцензії. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Протягом десяти 
робочих днів з 
дня одержання 
заяви про 
отримання 
ліцензії 

3 Підготовка та 
підписання наказу 
Адміністрації 
судноплавства про 
прийняття рішення 
щодо залишення 
заяви без руху; 
залишення заяви 
без розгляду; 
закриття 
провадження; 
відмови у видачі 
ліцензії; 
видачі ліцензії 
заявнику 

Відповідальний працівник 
сектору ведення 
Ліцензійного реєстру та 
баз даних і моніторингу 
управління надання 
адміністративних послуг у 
сферах морського і 
внутрішнього водного 
транспорту та 
судноплавства 
Департаменту надання 
адміністративних послуг 
та видачі документів у 
сфері судноплавства 
Адміністрації 
судноплавства; 
завідувач сектору ведення 
Ліцензійного реєстру та 
баз даних і моніторингу 
управління надання 
адміністративних послуг у 
сферах морського і 
внутрішнього водного 
транспорту та 
судноплавства 
Департаменту надання 

В, У 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
У, П 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Протягом 
одного робочого 
дня 
 
 
 



адміністративних послуг 
та видачі документів у 
сфері судноплавства 
Адміністрації 
судноплавства; 
начальник управління 
надання адміністративних 
послуг у сферах 
морського і внутрішнього 
водного транспорту та 
судноплавства 
Департаменту надання 
адміністративних послуг 
та видачі документів у 
сфері судноплавства 
Адміністрації 
судноплавства; 
директор Департаменту 
надання адміністративних 
послуг та видачі 
документів у сфері 
судноплавства 
Адміністрації 
судноплавства; 
Голова Адміністрації 
судноплавства 

 
 
 

 
 

У, П 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

У, П 
 
 
 

 
 
З 

4 Оприлюднення 
інформації про 
прийняте рішення 
на офіційному 
вебсайті 
Адміністрації 
судноплавства 

Управління проєктів 
цифрового розвитку, 
цифрових трансформацій 
та кібербезпеки 
Адміністрації 
судноплавства 

В Наступного 
робочого дня 
після його 
прийняття 

 
Примітка: рішення щодо відмови у видачі ліцензії на провадження виду господарської 
діяльності може бути оскаржене в порядку, встановленому Законом України «Про 
ліцензування видів господарської діяльності». 
 
Умовні позначки: В – виконує, У – бере участь, П – погоджує, З – затверджує. 

 
 
Директор Департаменту надання  
адміністративних послуг та видачі  
документів у сфері судноплавства                                                          Інна РУБЕЛЬ 


