
   

 
Інформація про стан виконання «Комунікаційного плану заходів  

Державної служби морського і внутрішнього водного транспорту та судноплавства України на 2025-2026 роки 
 з реалізації  Комунікаційної стратегії щодо створення безбар’єрного простору в Україні на період до 2030 року, 
 схваленої розпорядженням Кабінету Міністрів України від 20.12.2024 № 1301-р «Деякі питання комунікаційної   

підтримки реалізації Національної стратегії із створення безбар’єрного простору в Україні на період до 2030 року», за І квартал 2026 року 
 

№ Напрям 
безбар’єрності 

Найменування 
заходу 

Інформаційний 
привід  

Індикатор 
виконання заходу 

Канали та 
інструменти 
комунікацій 

Cтрок 
виконання 

Стан виконання заходу 

1 Інформаційна 
безбар’єрність 

Підвищення 
рівня 
обізнаності 
державних 
службовців та 
працівників 
Адміністрації 
судноплавства  
щодо політики 
безбар’єрності і 
доступності 

Створення 
безбар’єрного 
інформаційного 
середовища в 
Адміністрації 
судноплавства 
 
 

Забезпечено 
проведення 
навчання 
державних 
службовців та 
працівників 
Адміністрації 
судноплавства за 
програмами 
підвищення 
кваліфікації щодо 
політики 
безбар’єрності і 
доступності 

Канали для 
внутрішніх 
комунікацій 

2 квартал 
2025 року 

Виконано в 2025 році  
  

2 Інформаційне 
наповнення 
рубрики 
«Безбар’єрність» 
у розділі «Для 
громадськості» 
на офіційному 
вебсайті 
Адміністрації 
судноплавства 

Створення 
безбар’єрного 
інформаційного 
середовища в 
Адміністрації 
судноплавства 

Опубліковано 
інформацію щодо 
нормативних змін 
у створенні 
безбар’єрного 
простору в 
Україні, їх 
наслідки, вплив 
тощо 

Вебсайт 
Адміністрації 
судноплавства 

Постійно Адміністрація судноплавства в 
межах компетенції проводить роботу 
щодо  оприлюднення інформації в 
рамках інформаційно-просвітницької 
кампанії із створення безбар’єрного 
простору в Україні. 

Так, на офіційному вебсайті 
Адміністрації судноплавства в розділі 
«Для громадськості» в рубриці 
«Безбар’єрність»  за посиланням: 
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https://marad.gov.ua/ua/gromadskosti/b
ezbaryernist оприлюднено 
нормативно-правові документи,  
корисні матеріали та інформація 
щодо виконання в межах компетенції 
Адміністрації судноплавства завдань 
зі створення безбар’єрного простору 
в Україні  

 
3. Інформаційно-

просвітницький 
супровід на  
шляху до 
безбар’єрності 

Створення 
безбар’єрного 
інформаційного 
середовища в 
Адміністрації 
судноплавства 

Поінформовано 
громадськість про 
здійснені заходи з 
реалізації 
стратегічного 
курсу держави зі 
створення 
безбар’єрного 
простору в 
Україні.  
Забезпечено 
висвітлення теми 
безбар’єрності 
 

Вебсайт 
Адміністрації 
судноплавства, 
офіційні 
сторінки: 
Facebook,  
Telegram, 
Instagram 

Постійно В рамках стратегії створення 
безбар’єрного простору в Україні за 
ініціативи першої леді України Олени 
Зеленської на сторінках Адміністрації 
судноплавства у соціальній мережі 
Facebook, Instagram та Telegram 
оприлюднюється інформація про 
заходи та новини з прикладами 
впровадження безбарʼєрності. 

Крім того, на виконання пункту 3 
Протоколу засідання Ради 
безбар’єрності щодо реалізації 
Національної стратегії із створення 
безбар’єрного простору в Україні на 
період до 2030 року від 07.11.2025, 
Адміністрація судноплавства 
щомісячно інформує Мінкульт про 
оприлюднену інформацію щодо 
впровадження безбарʼєрності шляхом 
заповнення таблиці за посиланням: 
https://docs.google.com/spreadsheets/d/
1Z5x0wbO84DfgvyS4gDFp1EC9aSlV0
3XB6zHQLfPfnQ/edit?usp=sharing 

 
4 Забезпечення 

альтернативних 
форм 

Створення 
безбар’єрного 
інформаційного 

Забезпечено вибір 
форматів і 
технологій  

Вебсайт 
Адміністрації 
судноплавства, 

1 квартал 
2026 року 

На офіційному вебсайті 
Адміністрації судноплавства в розділі 
«Діяльність» в рубриці «Публічні 
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інформаційного 
супроводу 
(титрування / 
аудіодискрипції 
(тифлокоменту-
вання тощо)  
публічного звіту 
Голови 
Адміністрації 
судноплавства 
про результати 
діяльності 
Адміністрації 
судноплавства за 
звітний рік 

середовища в 
Адміністрації 
судноплавства 

передачі 
інформації, 
враховуючи 
індивідуальні 
особливості та 
потреби кожного 
громадянина. 
 
Оприлюднено 
публічний звіт 
Голови 
Адміністрації 
судноплавства про 
результати 
діяльності 
Адміністрації 
судноплавства за 
звітний рік з 
функціями вибору 
альтернативних 
форм 
інформаційного 
супроводу  

офіційні 
сторінки: 
Facebook,  
Telegram, 
Instagram 

звіти»  за посиланням: 
https://marad.gov.ua/ua/diyalnist/public
hni-zviti оприлюднено «Звіт про 
підсумки діяльності Адміністрації 
судноплавства за 2025 рік»  

5 Забезпечення 
безбар’єрного 
доступу осіб з 
порушенням 
зору та слуху до 
інформації про 
діяльність 
Адміністрації 
судноплавства на 
офіційному 
вебсайті 

Створення 
безбар’єрного 
інформаційного 
середовища в 
Адміністрації 
судноплавства 

Забезпечено вибір 
форматів і 
технологій  
передачі 
інформації на 
вебсайті  
Адміністрації 
судноплавства, 
враховуючи 
індивідуальні 
особливості та 
потреби кожного 
громадянина 

Вебсайт 
Адміністрації 
судноплавства, 
офіційні 
сторінки: 
Facebook,  
Telegram, 
Instagram 

2025− 
2026 роки 
(у разі 
фінансу-
вання)  

Офіційний вебсайт Адміністрації 
судноплавства адаптований для 
отримання самостійного доступу до 
інформації особам з порушеннями 
зору - версія для осіб з порушенням 
зору. Поінформовано про виконання 
заходу в 2025 році листом 
Адміністрації судноплавства від 
07.01.2026 № 308/13/15-26. 

Заходи щодо забезпечення 
безбар’єрного доступу осіб з 
порушенням слуху до інформації про 
діяльність Адміністрації 
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(у разі 
фінансування 
модернізації 
вебсайту) 
 
 
Поінформовано   
громадськість 
щодо доступності 
інформації на 
вебсайті  
Адміністрації 
судноплавства для 
осіб  з 
порушенням зору 
та слуху  

судноплавства на офіційному вебсайті 
в звітному періоді не проводились 

6 Забезпечення 
можливості 
подання 
звернень 
громадян (заяв, 
скарг, 
повідомлень про 
порушення прав) 
альтернативним
и 
способами 
(жестова мова, 
аудіозапис тощо) 

Створення 
безбар’єрного 
інформаційного 
середовища в 
Адміністрації 
судноплавства 

Забезпечено вибір 
форматів і 
технологій  
подання звернень, 
враховуючи 
індивідуальні 
особливості та 
потреби кожного 
громадянина 
 
Поінформовано   
громадськість про 
можливість 
подання звернень 
альтернативними 
способами 

Вебсайт 
Адміністрації 
судноплавства, 
офіційні 
сторінки: 
Facebook,  
Telegram, 
Instagram 

2025– 
2026 роки 
(у разі 
фінансу-
вання) 
 
 

Виконання заходу планується у 
2026 році. 

Заходи щодо реалізації завдання в 
звітному періоді не проводились 

7 Впровадження 
елементів 
адаптивного 
дизайну для 

Створення 
безбар’єрного 
інформаційного 
середовища у 

Забезпечено 
адаптацію 
електронних 
сервісів та 

Вебсайт 
Адміністрації 
судноплавства, 

2025– 
2026 роки 

Виконання заходу планується у 
2026 році. 

Заходи щодо реалізації завдання в 
звітному періоді не проводились 
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цифрових 
платформ 
Адміністрації 
судноплавства 

Адміністрації 
судноплавства 

документів для 
людей з різними 
функціональними 
особливостями (у 
разі фінансування 
модернізації 
вебсайту) 
 
Поінформовано   
громадськість про 
впроваджені 
елементи 
адаптивного 
дизайну для 
цифрових 
платформ 
Адміністрації 
судноплавства 

офіційні 
сторінки: 
Facebook,  
Telegram, 
Instagram 

(у разі 
фінансу-
вання) 

8 Фізична 
безбарʼєрність 

Адаптація 
об’єктів 
інфраструктури 
відповідно до 
вимог 
доступності 

Створення 
безбар’єрного 
фізичного 
середовища в 
Адміністрації 
судноплавства 

Забезпечено: 
1) технічне 
пристосування 
головних входів   
приміщень 
Адміністрації 
судноплавства, 
міжрегіональних 
управлінь 
Адміністрації 
судноплавства для 
використання 
маломобільними 
групами 
населення, 
зокрема особами з 
інвалідністю; 
 

Вебсайт 
Адміністрації 
судноплавства, 
офіційні 
сторінки: 
Facebook,  
Telegram, 
Instagram 

2025– 
2026 роки 

Проінформовано про стан 
реалізації заходу в 2025 році  
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2) встановлення 
тактильних, 
візуальних та 
інших елементів 
доступності  для 
осіб з 
інвалідністю та 
інших 
маломобільних 
груп населення в 
приміщеннях 
Адміністрації 
судноплавства, 
міжрегіональних 
управлінь 
Адміністрації 
судноплавства. 
 
Поінформовано   
громадськість про 
стан фізичної 
безбар’єрності 
Адміністрації 
судноплавства 
  

 
________________________________________ 


