
  

 
Стан виконання плану заходів на 2025—2026 роки  

з реалізації Національної стратегії із створення безбар’єрного простору в Україні на період до 2030 року  
в межах повноважень Адміністрації судноплавства станом на 01.04.2026 

 
Найменування 

завдання 
Найменування 

заходу 
Строк 

виконання 
Джерела 

фінансування 
Відповідальні 
за виконання 

Індикатор 
виконання 

Стан виконання завдання 

Напрям 1. Фізична безбар’єрність 
 

Стратегічна ціль «Новостворені обʼєкти фізичного оточення відповідають вимогам до фізичної безбарʼєрності» 
 

1. Забезпечення 
ефективного 
контролю 
за дотриманням 
вимог 
нормативно-
правових 
актів щодо 
забезпечення 
фізичної 
доступності 
для 
маломобільних 
груп 
населення на 
всіх етапах 
(планування, 
будівництва, 
введення в 
експлуатацію) 

6) проведення 
аналізу 
ліцензійних вимог 
щодо забезпечення 
фізичної, 
інформаційної, 
цифрової 
доступності послуг і 
у разі потреби 
внесення змін до 
ліцензійних вимог 

січень — 
травень 
2025 р. 

 Мінекономіки 
МОН 
Мінрозвитку 
ДАРТ 
Адміністрація 
судноплавства 

підготовлено 
аналітичний звіт 
про 
результати 
проведення 
аналізу 
ліцензійних 
вимог щодо 
забезпечення 
доступності 
послуг 

Відповідно до підпункту 12 пункту 4 
Положення про Державну службу 
морського і внутрішнього водного 
транспорту та судноплавства України, 
затвердженого постановою Кабінету 
Міністрів України від 06.03.2022 № 212, 
Адміністрація судноплавства відповідно 
до покладених на неї завдань, у тому 
числі, здійснює ліцензування 
господарської діяльності з надання 
послуг з перевезення пасажирів, 
небезпечних вантажів та небезпечних 
відходів внутрішнім водним, морським 
транспортом. 

Разом з цим, Адміністрація 
судноплавства включена до Переліку 
органів ліцензування, затвердженого 
постановою Кабінету Міністрів України  
від 05.08.2015 № 609, в частині 
ліцензування виду господарської 
діяльності – перевезення пасажирів, 
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створення 
обʼєктів 
будівництва та 
містобудування 

небезпечних вантажів та небезпечних 
відходів внутрішнім водним, морським 
транспортом. 

Постановою Кабінету Міністрів 
України від 23.12.2015 № 1186 
затверджено Ліцензійні умови 
провадження господарської діяльності з 
перевезення пасажирів, небезпечних 
вантажів та небезпечних відходів 
внутрішнім водним, морським 
транспортом (далі – Ліцензійні умови). 

Пунктом 221 Ліцензійних умов 
встановлено, що ліцензіат у своїй 
діяльності використовує пасажирські 
судна, які повинні бути придатні для 
обслуговування осіб з маломобільних 
груп населення. 

Законом України «Про внесення змін 
до деяких законодавчих актів України у 
зв’язку з прийняттям Закону України 
«Про адміністративну процедуру»» 
внесені зміни, серед іншого, до Закону 
України «Про ліцензування видів 
господарської діяльності» (далі – Закон) 
в частині його приведення у 
відповідність до вимог Закону України 
«Про адміністративну процедуру». 

Крім того, абзацом четвертим частини 
дев'ятої статті 9 Закону встановлено, 
доступність місць провадження 
господарської діяльності для осіб з 
інвалідністю та інших маломобільних 
груп населення. 

З метою приведення Ліцензійних умов 
у відповідність до Закону (зі змінами), 
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Адміністрацією судноплавства 
підготовлено та погоджено з Віце-
прем’єр-міністром з відновлення 
України – Міністром розвитку громад та 
територій України зміни до Ліцензійних 
умов. 

Зокрема, передбачається зміни до 
пункту 221 Ліцензійних умов, а саме: 

Ліцензіат у своїй діяльності 
використовує пасажирські судна, які 
повинні бути придатні для осіб з 
інвалідністю та інших маломобільних 
груп населення. 

Також, запропоновано долучення 
пункту 31 до змін Ліцензійних умов, 
який передбачає, що Ліцензіат у своїй 
діяльності використовує малі судна, які 
повинні бути придатні для осіб з 
інвалідністю та інших маломобільних 
груп населення. 

Проєкт змін до Ліцензійних умов на 
даний час погоджується відповідно до 
вимог постанови Кабінету Міністрів 
України від 18.07.2007 № 950 «Про 
затвердження Регламенту Кабінету 
Міністрів України» 

Разом з цим повідомляємо, що 
Адміністрацією судноплавства проєкт 
акта, з урахуванням зауважень 
заінтересованих органів, зокрема, 
Державної регуляторної служби 
України доопрацьовано та надіслано 
на розгляд до Міністерства розвитку 
громад та територій України 

Стратегічна ціль «Об’єкти фізичного оточення адаптуються відповідно до сучасних стандартів доступності» 
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8. Розроблення 
та 
впровадження 
окремої 
програми з 
адаптації 
об’єктів 
інфраструктури 
відповідно до 
вимог 
доступності 

6) забезпечення 
доступності 
головних входів і 
приміщення 
адміністративних 
будівель 
міністерств, інших 
центральних і 
місцевих органів 
виконавчої влади, 
органів 
місцевого 
самоврядування та 
місцевих 
держадміністрацій, 
центрів надання 
адміністративних 
послуг для 
осіб з інвалідністю 
та інших 
маломобільних груп 
населення 

2025— 
2026 роки 

державний 
та місцеві 
бюджети, 
інші 
джерела, не 
заборонені 
законодавств
ом 

центральні 
органи 
виконавчої 
влади 
обласні, 
Київська 
міська 
держадміністра
ції 
(військові 
адміністрації) 
органи 
місцевого 
самоврядуванн
я (за 
згодою) 
військові 
адміністрації 
населених 
пунктів 
(за згодою) 

забезпечено 
пристосування 
головних входів 
та приміщень не 
менше 50 
відсотків 
адміністративни
х будівель для 
осіб з 
інвалідністю та 
інших 
маломобільних 
груп 
населення 

Поінформовано про стан виконання 
зазначених заходів в 2025 році  

7) встановлення 
тактильних, 
візуальних та інших 
елементів 
доступності 
(відповідно до 
державних 
будівельних норм) 
для осіб з 
інвалідністю та 
інших 
маломобільних груп 

2025— 
2026 роки 

місцеві 
бюджети, 
інші 
джерела, не 
заборонені 
законодавств
ом 

центральні 
органи 
виконавчої 
влади 
обласні, 
Київська 
міська 
держадміністра
ції 
(військові 
адміністрації) 
органи 
місцевого 

завершено 
виконання 
робіт та 
підготовлено 
звіт про 
результати 
виконання 
будівельних/ 
ремонтних робіт 
(з 
фотографіями) 
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населення в 
адміністративних 
будівлях 
центральних органів 
виконавчої влади та 
місцевих 
держадміністрацій, 
центрів надання 
адміністративних 
послуг 

самоврядуванн
я (за 
згодою) 
військові 
адміністрації 
населених пу 

25) оприлюднення на 
офіційному веб-сайті 
(іншому офіційному 
онлайн-ресурсі) 
інформації про 
здійснення заходів з 
реалізації 
Національної 
стратегії із 
створення 
безбар’єрного 
простору в Україні 
на період до 2030 
року, схваленої 
розпорядженням 
Кабінету Міністрів 
України від 14 квітня 
2021 р. № 366 (далі 
— 
Національна 
стратегія), в частині 
фізичної доступності 
(з дотриманням 
безпекових  

2025— 
2026 роки 

державний 
та місцеві 
бюджети 

центральні 
органи 
виконавчої 
влади 
обласні, 
Київська 
міська 
держадміністра
ції 
(військові 
адміністрації) 
органи 
місцевого 
самоврядуванн
я (за 
згодою) 
військові 
адміністрації 
населених 
пунктів 
(за згодою) 

опубліковано на 
офіційному веб-
сайті 
(іншому 
офіційному 
онлайн-ресурсі) 
інформацію про 
здійснення 
заходів з 
реалізації 
Національної 
стратегії в 
частині 
фізичної 
доступності  

Адміністрація судноплавства в межах 
компетенції проводить роботу щодо  
оприлюднення інформації в рамках 
інформаційно-просвітницької кампанії із 
створення безбар’єрного простору в 
Україні. 

Так, на офіційному вебсайті 
Адміністрації судноплавства в розділі 
«Для громадськості» в рубриці 
«Безбар’єрність»  за посиланням: 
https://marad.gov.ua/ua/gromadskosti/bezb
aryernist  оприлюднено нормативно-
правові документи,  корисні матеріали та 
інформація щодо виконання в межах 
компетенції Адміністрації 
судноплавства завдань з реалізації 
Національної стратегії із створення 
безбар’єрного простору в Україні на 
період до 2030 року, схваленої 
розпорядженням Кабінету Міністрів 
України від 14.04.2021 № 366-р. 

Також, в рамках стратегії створення 
безбар’єрного простору в Україні за 
ініціативи першої леді України Олени 
Зеленської на сторінках Адміністрації 
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 обмежень і 
нерозголошенням 
інформації, що може 
створювати загрозу 
для життя і здоров’я 
людей) 

судноплавства у соціальній мережі 
Facebook, Instagram та Telegram 
оприлюднюється інформація про заходи 
та новини з прикладами впровадження 
безбарʼєрності. 

Крім того, на виконання пункту 3 
Протоколу засідання Ради 
безбар’єрності щодо реалізації 
Національної стратегії із створення 
безбар’єрного простору в Україні на 
період до 2030 року від 07.11.2025, 
Адміністрація судноплавства щомісячно 
інформує Мінкульт про оприлюднену 
інформацію щодо впровадження 
безбарʼєрності шляхом заповнення 
таблиці за посиланням: 
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1Z
5x0wbO84DfgvyS4gDFp1EC9aSlV03XB
6zHQLfRPfQ/edit?usp=sharing 

11. Забезпечення 
функціонування 
дієвого 
механізму 
проведення 
моніторингу і 
оцінки адаптації 
просторів 

19) забезпечення 
співпраці з 
партнерами з 
розвитку та 
проектами 
міжнародної 
технічної допомоги 
щодо 
здійснення заходів з 
реалізації 
Національної 
стратегії 

2025— 
2026 роки 

державний 
бюджет, 
інші 
джерела, не 
заборонені 
законодавств
ом 

центральні 
органи 
виконавчої 
влади 
обласні, 
Київська міська 
держадміністра
ції 
(військові 
адміністрації) 
органи 
місцевого 
самоврядуванн
я (за 
згодою) 
військові 

забезпечено 
опублікування 
щопівроку звіту 
про результати 
співпраці з 
партнерами з 
розвитку 
та проектами 
міжнародної 
технічної 
допомоги щодо 
здійснення 
заходів 

В межах компетенції Адміністрації 
судноплавства заходи щодо забезпечення 
співпраці з партнерами з розвитку та 
проектами міжнародної технічної 
допомоги щодо здійснення заходів з 
реалізації Національної стратегії 
протягом звітного періоду не 
проводились 



7 
Продовження додатка 

адміністрації 
населених 
пунктів (за 
згодою) 

Напрям 2. Інформаційна безбар’єрність 
 

Стратегічна ціль «Публічна інформація субʼєктів владних повноважень є доступною для кожного у різних форматах» 
 

19. 
Впровадження 
технологій, 
таких як текстові 
альтернативи 
(текст-
заміщення) для 
зображень, 
аудіоописи для 
відеоконтенту, 
який 
відображається 
на офіційних 
порталах 
центральних 
органів 
виконавчої влади 
та органів 
місцевого 
самоврядування, 
зокрема завдяки 
використанню 
штучного 
інтелекту 

2) забезпечення 
можливості 
подання звернень 
(заяв, скарг, 
повідомлень про 
порушення прав) 
альтернативними 
способами (жестова 
мова, аудіозапис 
тощо) на офіційних 
веб-сайтах 
центральних органів 
виконавчої влади та 
органів місцевого 
самоврядування 

2025 рік державний 
та місцеві 
бюджети, 
інші 
джерела, не 
заборонені 
законодавств
ом 

центральні 
органи 
виконавчої 
влади 
обласні, 
Київська 
міська 
держадміністра
ції 
(військові 
адміністрації) 
органи 
місцевого 
самоврядуванн
я (за 
згодою) 
військові 
адміністрації 
населених 
пунктів 
(за згодою) 

оприлюднено 
інформацію про 
можливість 
подання 
звернень  
альтернативними 
способами на 
100 відсотках 
офіційних веб-
сайтах 
центральних 
органів 
виконавчої влади 
та 
органів 
місцевого 
самоврядування 

Заходи щодо забезпечення 
можливості подання звернень 
альтернативними способами у звітному 
періоді не проводились. 

 

23. Підвищення 
рівня 
обізнаності 

1) проведення 
спеціалізованих 
тренінгів для 

2025 рік державний 
та місцеві 
бюджети, 

центральні 
органи 

забезпечено 
підготовку 
щокварталу звіту 

Виконано в 2025 році 
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фахівців органів 
державної влади, 
інших 
державних 
органів, органів 
місцевого 
самоврядування 
про важливість 
доступності та 
рівних 
можливостей 
для осіб з 
різними 
ступенями 
обмеження 
здатності до 
спілкування 

персоналу органів 
державної влади та 
органів місцевого 
самоврядування 
щодо забезпечення 
доступності 
інформації, а також 
використання 
цифрових платформ, 
адаптованих для осіб 
з інвалідністю 

інші 
джерела, не 
заборонені 
законо-
давством 

виконавчої 
влади 
 обласні, 
Київська міська 
держадміністра
ції (військові 
адміністрації) 
органи 
місцевого 
самоврядуванн
я (за згодою) 
військові 
адміністрації 
населених 
пунктів (за 
згодою) 

про проведення 
тренінгів 

2) проведення 
навчання державних 
службовців та 
посадових осіб 
місцевого 
самоврядування 
щодо викладення 
інформації з 
використанням 
формату простої 
мови і легкого 
читання 

2025 рік державний 
та місцеві 
бюджети, 
інші 
джерела, не 
заборонені 
законо-
давством 

НАДС інші 
центральні 
органи 
виконавчої 
влади 

забезпечено 
підготовку 
щокварталу звіту 
про проведення 
навчання не 
менше 500 
державних 
службовців та 
посадових осіб 
місцевого 
самоврядування 

Виконано в 2025 році 

3) розроблення 
внутрішніх правил 
поведінки 
працівників та 
стандартів, які 
передбачають 
обов’язкове 

2025 рік  центральні 
органи 
виконавчої 
влади обласні, 
Київська міська 
держадміністра
ції (військові 

видано накази 
про схвалення 
внутрішніх 
правил 
поведінки 
працівників та 
стандартів 

Виконано в 2025 році 
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врахування вимог 
щодо доступності 
під час виконання 
службових 
обов’язків, зокрема 
вимоги до 
безбар’єрності, 
доступності та рівні 
можливості, 
проведення оцінки 
якості дотримання 
працівниками 
принципів 
безбар’єрності під 
час проведення 
щорічної атестації 
працівників 
 

адміністрації) 
органи 
місцевого 
самоврядуванн
я (за згодою) 
військові 
адміністрації 
населених 
пунктів (за 
згодою) 

15) використання 
типових рішень 
щодо кольорів та 
дизайну оформлення 
комунікації в рамках 
реалізації 
Національної 
стратегії 

2025— 2026 
роки 

 МКСК інші 
центральні 
органи 
виконавчої 
влади 

забезпечено 
публікацію на 
офіційних веб-
сайтах 
міністерств 
інформації щодо 
використання 
типових рішень 
щодо кольорів та 
дизайну 
оформлення 
комунікації в 
рамках реалізації 
Національної 
стратегії 

Виконано в 2025 році 
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17) забезпечення 
використання 
методичних 
рекомендацій з 
безбар’єрності 
(“Гайд безбар’єрних 
подій”) під час 
організації 
публічних заходів 
центральних органів 
виконавчої влади 

2025— 2026 
роки 

 центральні 
органи 
виконавчої 
влади 

підготовлено звіт 
про 
використання 
методичних 
рекомендацій з 
безбар’єрності 
(“Гайд 
безбар’єрних 
подій”) під час 
організації 
публічних 
заходів 
центральних 
органів 
виконавчої влади 

Протягом звітного періоду публічні 
заходи в Адміністрації судноплавства не 
проводилися. 

Разом з тим, інформуємо, що «Гайд 
безбар’єрних подій» – посібник із 
практичними рішеннями щодо 
підготовки та проведення онлайн та 
офлайн заходів, створений у межах 
ініціативи першої леді Олена Зеленська 
«Без бар’єрів», оприлюднено на 
офіційному вебсайті Адміністрації 
судноплавства в підрозділі «Корисні 
матеріали»  розділу  «Безбар’єрність» в 
рубриці «Для громадськості» за 
посиланням: 
https://marad.gov.ua/ua/gromadskosti/bezb
aryernist/korisni-materiali 

24. Забезпечення 
доступності 
інформаційних 
матеріалів для 
осіб з різними 
ступенями 
обмеження 
здатності до 
спілкування, 
зокрема під час 
виборчого та 
референдного 
процесу, під час 
оповіщення і 
евакуації осіб 
старшого віку і 
осіб з 
інвалідністю, 

8) забезпечення 
координації роботи з 
партнерами з 
розвитку і проектами 
міжнародної 
технічної допомоги 
щодо здійснення 
заходів з 
інформаційної 
безбарʼєрності в 
рамках виконання 
цього плану заходів 

2025— 2026 
роки 

інші 
джерела, не 
заборонені 
законо-
давством 

центральні 
органи 
виконавчої 
влади обласні, 
Київська міська 
держадміністра
ції (військові 
адміністрації) 
органи 
місцевого 
самоврядуванн
я (за згодою) 
військові 
адміністрації 
населених 
пунктів (за 
згодою) 

забезпечено 
підготовку 
щопівроку звіту 
про результати 
співпраці з 
партнерами з 
розвитку і 
проектами 
міжнародної 
технічної 
допомоги щодо 
здійснення 
заходів 
 
 

В межах компетенції Адміністрації 
судноплавства заходи щодо забезпечення 
співпраці з партнерами з розвитку та 
проектами міжнародної технічної 
допомоги щодо здійснення заходів з 
реалізації Національної стратегії 
протягом звітного періоду не 
проводились 
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батьків дітей, які 
повернулися з 
депортації, 
батьків і дітей на 
територіях 
можливих 
бойових дій і 
деокупованих 
територіях, про 
мінну небезпеку 
і правила 

Стратегічна ціль «Усі громадяни мають доступ до електронних публічних послуг» 
 

39. Розроблення 
комплексних 
підходів щодо 
цифровізації 
сфер життя та 
публічних 
послуг 

1) забезпечення 
співпраці з 
партнерами з 
розвитку і проектами 
міжнародної 
технічної допомоги 
щодо здійснення 
заходів з цифрової 
безбарʼєрності в 
рамках виконання 
цього плану заходів 

2025— 2026 
роки 

 центральні 
органи 
виконавчої 
влади 
обласні, 
Київська міська 
держадміністра
ції (військові 
адміністрації) 

забезпечено 
підготовку 
щокварталу звіту 
про результати 
співпраці 

В межах компетенції Адміністрації 
судноплавства заходи щодо забезпечення 
співпраці з партнерами з розвитку та 
проектами міжнародної технічної 
допомоги щодо здійснення заходів з 
реалізації Національної стратегії 
протягом звітного періоду не 
проводились 

47. Забезпечення 
розвитку 
обізнаності 
громадян про 
питання 
безбар’єрності 
та 
політики 
держави у цій 
сфері 

5) розроблення 
комунікаційних 
планів з визначенням 
тематики, строків, 
спікерів, шляхів 
поширення 
інформації та 
подання їх МКСК 

2025 рік  центральні 
органи 
виконавчої 
влади 

розроблено 
комунікаційні 
плани 

Виконано в 2025 році 
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58. Включення 
питань 
доступності, 
інклюзії та 
безбар’єрності в 
програми 
навчання органів 
державної влади 
та органів 
місцевого 
самоврядування, 
державних 
службовців та 
посадових осіб 
місцевого 
самоврядування, 
надавачів послуг 

1) проведення 
опитування серед 
надавачів послуг для 
визначення їх потреб 
у навчанні за кожним 
напрямом 
(спілкування, 
толерантність, 
чутлива мова тощо) 
та аналіз отриманих 
даних 

січень — 
червень 2025 
р. 

 центральні 
органи 
виконавчої 
влади 

опубліковано 
звіт про 
результати 
проведеного 
опитування та 
аналізу 
отриманих даних 

Виконано в 2025 році 

2) формування бази 
наявних тренінгових 
матеріалів для 
фахівців, що 
надають послуги 

січень — 
червень 2025 
р. 

 центральні 
органи 
виконавчої 
влади 

сформовано 
перелік наявних 
тренінгових 
матеріалів для 
фахівців, що 
надають послуги 

Виконано в 2025 році 

3) розроблення 
навчальних програм 
на основі результатів 
оцінки потреб та 
зібраних матеріалів 

січень — 
червень 2025 
р. 

 центральні 
органи 
виконавчої 
влади 

сформовано 
перелік 
розроблених та 
затверджених 
навчальних 
програм 

    Виконано в 2025 році 

 

________________________________ 

 


